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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a

reviziei

Elemente privind Numele si prenume Functia Data Semnatura
responsabilii/
operatiunea
1 2 3 4 5
1.1 Elaborat Nicula Liliana 8.07.2025
Inginer energetic/Secretar
Comisie
1.2 Verificat Cristina Comila 8.07.2025
Consilier juridic/Membru
Comisie
Lupu Cosmin Inginer sef/ Membru 8.07.2025
Comisie
1.3 Avizat Pica Diana Contabil sef/Membru 8.07.2025
Comisie
14 Aprobat Tetiu Nicolae Ciprian Director/Presedinte 8.07.2025
Comisie
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2. Situatia editiilor $i a reviziilor in cadrul editiei

Nr. Editia sau, dupa caz  |[Componenta Modalitatea reviziei Data la care se aplica
crt. revizia in cadrul editiei [revizuita prevederile editiei sau
reviziei editiei
1 2 3 4

2.1 [Editial 9.07.2025

2.2 |Revizial

2.3 |Revizia2

2... [Revizia...

2... |Editiaall-a

2.... |Revizial
2.... |Revizia?2
2.n
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3.Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

Scopul EX. Compartiment Functia Semnatura Data |[Semnétura
Nr. crt.| difuzarii nr. Nume si prenume | Data primirii retragerii
1 2 3 4 5 6 'N x 7/ 8 9
3.1 Aplicare 1 Compartiment Resurse Umane  |Contabil sef PICA DIANA  [8.07.2025
3.2 Aplicare 1 Compartiment Juridic CRISTINA 8.07.2025
Consilier juridic |[CORNILA
3.3 Aplicare 1 Compartiment Facturare /Achizitii |[Economist PICA DIANA  [8.07.2025 1
3.4 Aplicare 1 Contabil sef
Compartiment Financiar - Contabil
3.5 Aplicare 1 Compartiment Energetic NICULA 8.07.2025
Inginer energetic |[LILIANA
3.6 Aplicare 1 Serviciul Exploatare Inginer sef 8.07.2025
LUPU COSMIN
Inginer TOLAN lonel
exploatare
3.7 Aplicare 1 Economist OPRESCU 8.07.2025
Compartiment Repartizare Costuri ELENA
3.7 Evidenta  |Original Compartiment Juridic CRISTINA 8.07.2025
Consilier juridic [CORNILA /4
3.8 Arhivare  (Original Compartiment Juridic Consilier juridic |CRISTINA 8.07.2025 to
CORNILA
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4. Scop

—

* Sesizarea: Utilizatorul (asociatia de proprietari) sau operatorul care constata
defectiunea trebuie sa notifice cealalta parte in Scris.

. Constatarea: Operatorul are obligatia de a se deplasa la fata locului pentru a verifica
integritatea sigiliilor si starea tehnicd a contorului.
. Procesul-verbal: Se intocmeste un document de constatare, semnat de ambele parti,

care mentioneaza data defectarii (daca este cunoscutd), ultimul index valid si starea sigiliilor,
modul de solutionare a sesizarii.

5. Domeniul de aplicare

b) intervalul de timp dintre data Inregistrarii unei cereri pentru acordarea de compensatii si
pana la data solutionarii acesteia, prin plata integrala a sumelor corespunzatoare sau, dupa caz,
prin comunicarea motivatiei privind respingerea cererii - respectiv 60 de zile lucratoare.

5.2. Activitatea procedurald este unica in cadrul institutiei, nu se suprapune cu alte activitati.
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5.3. Toate componentele functionale ale institutiei sunt furnizoare de date, cat si beneficiare
de rezultatele activitatii procedurate.

5.4. Fac obiectul prezentei proceduri toate persoanele fizice sau juridice care au incheiate
contracte de fumizare/conventii de facturare, respectiv cei care vor incheia contracte de
fumizare/conventii de facturare a energiei termice cu SPAET Fagaras.

6. Documente de referinta

6.1 Legislatie primara:

Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

Legea 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica republicata;

Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila;

- Ordin ANRE nr. 7/2024 Pentru aprobarea Regulamentului privind repartizarea consumurilor
de energie termica intre cosumatorii din imobile de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor
de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa caldd de consum,;

- Ordin ANRSC nr. 91/2007 Regulamentul Cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termica;

- Legea 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de

proprietari si administrarea condominiilor;

6.2. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al SPAET Fagéaras, aprobat prin Decizia
nr. 43 din data de 21.04.2021;

- Regulamentul de ordine interioara (ROI) al SPAET Fagaras, aprobat prin Decizia nr. 42 din
data de 19.04.2021;

- Codul Etic al SPAET Fagaras, aprobat prin Decizia nr. 40 din data de 14.04.2021.

- Dispozitii intene, procedure interne, fisele posturilor.

- Regulamentul SPAET Fagaras - anexa 3 la HCL 258/2019.
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[. Definitii si abrevieri

- ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei, este autoritate
administrativa autonoma, cu personalitate juridica, sub control parlamentar, finantata
integral din venituri proprii, independentd decizional, organizatoric si functional, avand ca
obiect de activitate elaborarea, aprobarea si monitorizarea aplicarii ansamblului de
reglementari obligatorii la nivel national necesar functiondrii sectorului si pietei energiei
electrice, termice si a gazelor naturale in conditii de eficienta, concurenta, transparenta si
protectie a consumatorilor.

Agent termic - apa calda prin carese asiguratransportul energiei termice de la producator la
consumator.

Bransament termic- legatura fizica dintre o retea termica si instalatiile proprii ale unui
utilizator;

Compartiment - orice structura organizatorica din cadrul SPAET: birou/compartiment;
Condominiu - imobil, bloc de locuinte, cladire, proprietate imobiliara din care unele parti
sunt proprietdti individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu altd destinatie decat
cea de locuinta, iar restul, din parti aflate in proprietate comuna; Conducatorul
compartimentului = director/sef serviciu

Consumator (final) de energie termica - Persoana fizica sau juridica romana sau straind care
cumpard si consuma energie termicd pentru uzul propriu.

Solicitant - Poate fi un utilizator cu care operatorul SPAET are incheiat contract de furnizare
energie termicd, un producator cu care operatorul SPAET are incheiat contract de vanzare-
cumparare energie termicd, un consumator dintr-un condominiu care doreste deconectarea de
la SACET, un utilizator potential, un producétor potential sau un proprietar al unei constructii
aflate in vecindtatea instalatiilor/echipamentelor SACET, care transmite operatorului SPAET,
prin reprezentantul sau legal, o cerere in conditiile prezentului Standard, o sesizare privind
functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru decontarea energiei termice sau
orice reclamatie referitoare la SPAET/SACET si/sau la contractul incheiat cu acesta

SACET - Sistem de alimentare centralizatd cu energie termica, care cuprinde: sursa de
producere (centralele termice din municipiu CT), retea primara de transport, retea secundara
de transport.

Parametru al agentului termic - Poate fi debitul, temperatura, presiunea si/sau orice parametru
care caracterizeaza regimul chimic al agentului termic livrat/retumat in punctul de delimitare
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Producator (de energie termica) - Persoana juridica, titular al unei licente de producere de
energie termicd, avand ca specific activitatea de producere a energiei termice in scopul vanzarii.
Retea termica de transport si distributie - Ansamblu de conducte, instalatii de pompare si de alte
instalatii auxiliare cu ajutorul carora se transportd in mod continuu si in regim controlat energie
Revizie a unei proceduri - Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au fost
aprobate si difuzate.

Sistem = ansamblu de elemente corelate sau in interactiune;

8. Descrierea procedurii

8.1. inregistrarea defectului

Atunci cand un echipament de masurare nu mai inregistreazd sau functioneaza eronat, se parcurg
urmatorii pasi:

. Sesizarea: Utilizatorul care constata defectiunea trebuie sa notifice in scris furnizorul de
energie termica. Orice suspiciune de functionare eronatd a contorului de bransament trebuie
raportatd imediat de catre reprezentantul utilizatorului la secretariatul unitatii sau telefonic la
dispeceratul central din CT5 - Str. Teiului nr. 22A

. Constatarea: Echipele specializate ale SPAET Fagaras au obligatia de a se deplasa la fata
locului pentru a verifica integritatea sigiliilor si starea tehnica a contoarelor de energie termica
si apa calda menajera.

. Verificarea se face printr-o analiza a aspectelor sesizate in reclamatia scrisa si daca este
nevoie si printr-o verificarea vizuala a modului de monatj a mdm la fata locului de catre
responsabilul tehnic cu activitatea de montare mdm.

. Procesul-verbal: Se intocmeste un document de constatare si remediere, semnat de
ambele parti, care mentioneaza data defectdrii (daca este cunoscutd), ultimul index valid si starea
sigiliilor, modul de remediere, daca este cazul indexul si seria contorului de Tnlocuire precum si
seria sigiliului.

8.2. Masuri de remediere si termene
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- Tnlocuirea/Repararea: Operatorul de servicii are obligatia de a repara sau 'nlocui
contorul defect cu un echipament verificat metrologic.

« Termenul de interventie: De regula, remedierea trebuie realizata in cel mai scurt
timp, respectiv intr- un interval de maxim 1-3 zile lucritoare pentru restabilirea
masurarii.

« Costuri: Daca defectarea nu se datoreaza culpei utilizatorului (ex: lovire, interventii
neautorizate), costurile de inlocuire sau verificare metrologica sunt suportate de
operator.

8.3. Obligatiile utilizatorului

« S& permita accesul echipelor de interventie la punctul de masura.

« S& nu intervind asupra aparatelor de masura sau a sigiliilor aplicate de operator.

« Sa achite contravaloarea consumului stabilit prin metodele de calcul mentionate mai
sus pana la montarea noului contor.

8.4. Calculul consumului pe perioada nefunctionarii

Daca aparatul de masura nu functioneaza sau este ridicat pentru reparatii, facturarea nu se
opreste, ci se realizeaza prin metode indirecte conform Ordinului ANRSC nr. 483/2008 si
procedurii de facturare a furnizorului de energie termica:

- Sistem pausal/calculat: Consumul se determind pe baza mediilor istorice din perioade
similare (luna corespunzatoare a anului precedent) sau pe baza consumului inregistrat
ntr-o perioada martor imediat dupa inlocuirea aparatului.

- Se informeaza serviciul facturare privind datele utilizatorului, aparitia
disfimctionalitatii si modul de solutionare; numarul de zile in care contorul nu a
Tnregistrat.

8.5. Informarea utilizatorului asupra modului de rezolvare a sesizarii

Dupa rezolvarea sesizarii, furnizorul de energie termica transmite Adresa de informare a
clientului privind modul in care au fost remediate aspectele sesizate, impreuna cu o copie a
procesului-verbal de constatare si remediere.

8.6. Rapoarte si Inregistrari

10
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Pe parcursul efectuarii procedurii de inregistrare a situatiilor de nefunctionare sau functionare
efectuoasa a grupurilor/echipamentelor de masurare se vor intocmi urmatoarele documente:

- Proces - Verbal de constatare si remediere- Anexa 1;

9. Responsabilitati

inregistrarea reclamatiei scrise asupra unor aspecte legate de disfunctionalitati in functionarea
grupurilor de masurare se face la secretariatul unitatii, urmand a fi redirectionata cétre
responsabilul tehnic.

Responsabilul tehnic are responsabilitatea de a clasificarea reclamatia ca fiind intemeiata sau
nu si Stabileste modul de rezolvare a acesteia.

Analiza reclamatiei si modul de remediere se inregistreaza intr-un Proces-verbal de constatare si
remediere care se indosariaza Tmpreuna cu Sesizarea clientului; Procesul verbal este completat
de seful echipei care are sarcina de constatare si remediere a reclamatiei; Procesul verbal este
supervizat de responsabilul tehnic.

Dupa rezolvarea sesizarii, responsabilul tehnic completeaza si transmite Adresa de informare a
clientului privind modul in care au fost remediate aspectele sesizate, Tmpreuna cu o copie a
procesului-verbal de constatare si remediere.

Responsabilul tehnic informeaza serviciul facturare privind situatia de disfunctionalitate in
masurarea consumurilor, utilizatorul afectat, perioada de calcul pausal daca este cazul.

10. Distribuirea procedurii

Dupa aprobarea prin decizie a directorului SPAET, originalul Procedurii se pastreaza la arhiva
Compartimentului Juridic.

in urmatoarele 10 zile, dupa aprobarea directorului, Procedura va fi afisata la sediul institutiei,
spre a fi consultatd de personal.

Distribuirea Procedurii se va face, Tn copie, conform listei de distribuire a procedurii.

11. Revizia procedurii

11.1 Revizia Procedurii se va realiza daca se constata ca necesita imbunatatiri sau ca au avut
loc modificari ale cadrului normativ care afecteaza intreaga institutie.

in acest scop, orice persoana interesata poate inainta o solicitare de revizie.

11
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Revizia Procedurii urmeaza aceeasi succesiune ca realizarea acesteia, din punct de vedere al
elaborarii, avizarii, aprobarii si difuzarii.
11.2. Revizia Procedurii are urmatoarele efecte asupra procedurii initiale:

S paragraful, subparagraful schimbat va fi marcat prin sublinierea textului respectiv;

J numarul reviziei se modifica in ordine crescatoare;

J daca volumul modificarilor depdseste 60% din continutul procedurii formalizate sau
diferenta dintre numerele de revizie este mai mare de 3, se modifica editia procedurii
formalizate;

J daca este necesara trecerea pe o alta pagind, prin modificarile efectuate, pentru a nu se
modifica intreaga paginatie a documentului, se completeazd o pagind noud care are
numarul celei completate, urmate de “BIS” si cu numarul ultimei revizii a acesteia.
Pagina nou creata se evidentiaza si in lista de evidenta a modificarilor;

11.3 Se completeaza corespunzator formularul de evidenta modificari de cétre persoana
responsabila;

11.4 Pagina de garda se schimba cu numarul reviziei/editiei, impunind avizarea si aprobarea
noii revizii;

11.5. Procedura cu paginile modificate ale reviziei se distribuie in conformitate cu lista de
difuzare a Procedurii. De asemenea, in momentul distribuirii Procedurii modificate se retrage
vechea procedura, completandu-se corespunzator lista de difuzare a procedurii;

11.6. Fiecare detindtor al procedurii formalizate are obligatia de a Tnlocui vechea procedura cu
cea modificata.

12
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12. Anexe

PROCES-VERBAL DE CONSTATARE SI REMEDIERE

Privind starea tehnica a sistemului de masurare a energiei termice

incheiat astazi, , la adresa: , Localitate:
1. Participant la constatare:
» Reprezentant Furnizor , functia

» Reprezentant Utilizator

2. Date identificare mijloc de masura (Contor):
» Tip aparat (Calculator/Debitmetru):
» Serie aparat:

* Index la data constatarii: —

3. Constatari tehnice:

in urma verificarii la fata locului, s-au constatat urmatoarele (bifati situatia corespunzatoare):

»  Afisaj stins/ilizibil (lipsa alimentare baterie sau defect calculator)
* FEroare afisatd pe ecran

* Senzori de temperatura deteriorati/sectionati

* Debitmetru blocat (nu Inregistreaza circulatia agentului termic)

» Sigilii deteriorate/lipsa (Serii sigilii gasite:

« Alte observatii:

Anexai

4. Masuri dispuse:

» Demontarea aparatului: [ ] DA /[ ] NU - pentru reparare/verificare metrologica.

» Tnlocuirea aparatului: [ ] DA /[ ] NU - cu aparatul seria:

» Montarea de noi sigilii: Seria:

Reprezentant Furnizor,

(Semnadtura si Stampila)

13

Reprezentant Utilizator,

(Semnatura si Stampila)
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13. Formular evidenti modificari
Nr. crt. |Ed. | Data editiei [Rev. | Data reviziei Pag. | Descriere modificare Semnfl tura .
’ conducatorului
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