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4. Scop
4.1. Scopul procedurii este stabilirea modului de monitorizare si raportare a indicatorilor

de performanta:
e Numar de intreruperi neprogramate
» Durata medie a intreruperilor neprogramate
e Numar de intreruperi programate
« Durata medie a intreruperilor programate
pentru serviciul de alimentare centralizata cu energie termica din Municipiul Fagaras.
« Numar de intreruperi programate cu durata depasita
« Durata suplimentara a intreruperilor programate
pentru serviciul de alimentare centralizata cu energie termica din Municipiul Fagaras.

5. Domeniul de aplicare

. 5.1. Domeniul de aplicare : Procedura se aplica in cadrul serviciului public de
alimentare cu energie termica in scopul imbunatatirii calitatii serviciului si reglementeaza
modul de monitorizare si raportare de cétre operatorul SPAET Fagaras, cétre proprietarul
infrastructurii Primdria Municipiului Fagaras, a indicatorilor de performanta ,Numar de
intreruperi neprogramate” ,,Numar de intreruperi programate”, ,,Durata medie a intreruperilor
neprogramate’si ,,Durata medie a Iintreruperilor programate”, ,,Durata suplimentara a
intreruperilor programate”

5.2. Activitatea procedurala este unica in cadrul institutiei, nu se suprapune cu alte activitati.
5.3. Toate componentele functionale ale institutiei sunt furnizoare de date, cat si beneficiare
de rezultatele activitatii procedurate.

5.4. Fac obiectul prezentei proceduri toate persoanele fizice sau juridice care au incheiate
contracte de fumizare/conventii de facturare, respectiv cei care vor incheia contracte de
furnizare/conventii de facturare a energiei termice cu SPAET Fagaras.
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6. Documente de referinti

6.1 Legislatie primara:

Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice;

Legea 325/2006 a serviciului public de alimentare cu energie termica republicata;

Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila;

Ordin ANRE nr. 7/2024 Pentru aprobarea Regulamentului privind repartizarea consumurilor
de energie termica intre cosumatorii din imobile de tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor
de repartizare a costurilor pentru incalzire si apa calda de consum;

- Ordin ANRSC nr. 91/2007 Regulamentul Cadru al serviciului public de alimentare cu
energie termica;

- Legea 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari si
administrarea condominiilor;

6.2. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF) al SPAET Fagéaras, aprobat prin Decizia
nr. 43 din data de 21.04.2021;

- Regulamentul de ordine interioara (ROI) al SPAET Fagaras, aprobat prin Decizia nr. 42 din
data de 19.04.2021;

- Codul Etic al SPAET Fagaras, aprobat prin Decizia nr. 40 din data de 14.04.2021.

- Dispozitii intene, procedure interne, figele posturilor.

- Regulamentul SPAET Fagaras - anexa 3 la HCL 258/2019.

7. Definitii si abrevieri

ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei, este autoritate
administrativa autonomad, cu personalitate juridica, sub control parlamentar, finantata integral din
venituri proprii, independentd decizional, organizatoric si functional, avand ca obiect de
activitate elaborarea, aprobarea si monitorizarea aplicarii ansamblului de reglementari obligatorii
la nivel national necesar functiondrii sectorului si pietei energiei electrice, termice si a gazelor
naturale in conditii de eficientd, concurentd, transparentd si protectie a consumatorilor.

Agent termic - apa calda prin carese asiguratransportul energiei termice de la producator la
consumator.
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Bransament termic- legatura fizica dintre o retea termica si instalatiile proprii ale unui
utilizator;

Compartiment - orice structura organizatorica din cadrul SPAET: birou/compartiment;
Condominiu - imobil, bloc de locuinte, cladire, proprietate imobiliara din care unele parti sunt
proprietdti individuale, reprezentate de apartamente sau spatii cu altd destinatie decat cea de
locuinta, iar restul, din parti aflate in proprietate comuna; Conducdatorul compartimentului =
director/sef serviciu

Consumator (final) de energie termica - Persoana fizica sau juridica romana sau straina care
cumpard si consuma energie termicd pentru uzul propriu.

Contor de energie termica - Mijloc de masurare destinat sa masoare energia termica cedata,
intr-un circuit de schimb termic, de cétre un lichid numit agent termic.

Nota: contoarele de energie termica pot fi contoare complete (fara subansambluri separabile) sau
contoare combinate (constituite din subansambluri separabile: traducator de debit, pereche de
sonde de temperature si calculator sau orice combinatie a acestora)

intrerupere a SPAET - Situatie in care circulatia agentului termic din SACET prin unul sau mai
multe puncte de delimitare se intrerupe pe o perioada de una sau mai multe zile consecutive dintr-
o luna

Limitare a SPAET - Situatie in care circulatia agentului termic din SACET prin unul sau mai
multe puncte de delimitare se Intrerupe sau se limiteaza din punct de vedere al parametrilor
acestuia pe o durata de una sau mai multe ore dintr-0 zi intreruperi neprogramate - se definesc
ca intreruperile alimentarii cu energie termica la limita centralei, pe tronsoane de alimentare; nu
intrd in aceastd categorie Intreruperile pe portiuni de retea datorate diverselor avarii (cauzate de
starea Tnvechitd a retelei de transport si distributie pentru apa calda menajera, respectiv, cu totul
accidental, pentru reteaua de incalzire reinnoita).

intreruperi accidentale - se definesc ca intreruperile alimentarii cu energie termica determinate
pe tronsoane, ca urmare a defectiunilor aparute Th mod neasteptat pe retelele principale sau
secundare.

intreruperi programate - se definesc ca intreruperile alimentarii cu energie termica la limita
centralei; se referd la Intreruperile livrarii de energie termica pentru efectuarea unor lucrari
programate, care necesitd oprire totala sau partiala pe tronsoane.
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SACET - Sistem de alimentare centralizata cu energie termica, care cuprinde: sursa de producere
(centralele termice din municipiu CT), retea primara de transport, retea secundara de transport.
Parametru al agentului termic - Poate fi debitul, temperatura, presiunea si/sau orice parametru
care caracterizeaza regimul chimic al agentului termic livrat/retumat in punctul de delimitare
Producator (de energie termica) - Persoana juridicd, titular al unei licente de producere de
energie termicd, avand ca specific activitatea de producere a energiei termice in scopul vanzarii.
Retea termica de transport si distributie - Ansamblu de conducte, instalatii de pompare si de alte
instalatii auxiliare cu ajutorul cérora se transporta in mod continuu si in regim controlat energie
Revizie a unei proceduri - Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii, actiuni care au fost
aprobate si difuzate.

Sistem = ansamblu de elemente corelate sau in interactiune;

8. Descrierea procedurii
8.1. intreruperi programate

Acestea reprezintd intreruperile livrarii de energie termica pentru efectuarea unor lucrari

programate, care necesita oprire totald sau partialda pe tronsoane si pot fi: Revizii anuale: Se
desfasoara de obicei in perioada verii pentru a pregati sistemul de incalzire pentru sezonul rece.
Remedierea punctelor critice: Interventii punctuale identificate in timpul testelor de presiune.
Investitii: inlocuirea conductelor vechi pentru a reduce pierderile masive de agent termic din
retea.

Planificarea intreruperilor programate se face de catre Serviciul Exploatare; graficul de revizii si
reparatii este coordonat cu Primdria pentru a nu coincide cu alte lucrari edilitare; planificarea
intreruperilor este gandita astfel incat sa minimizeze disconfortul consumatorilor.

Furnizorul de energie termica ia masurile necesare pentru reducerea duratei intreruperilor si
programarea acestora astfel incit sa fie afectati cat mai putin utilizatori.
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Furnizorul de energie termica va comunica utilizatorilor si dupa caz, producatorilor afectati data
de 1inceput si data de sfarsit a fiecarei Intreruperi programate a functionarii
echipamentclor/instalatiilor principale ale SACET, care conduce la o intrerupere sau la o limitare
a SPAET, cu cel putin 10 zile Tnainte de inceperea acesteia.

in cazul lucrarilor care implicd intreruperea totald a serviciului, datele primare sunt: data si ora
de incepere si terminare a lucrdrii. Aceste date sunt preluate din ,,Raportul zilnic de exploatare a
instalatiilor in CT”, raport in care se inregistreaza parametrii din circuitele de termoficare si
manevrele efectuate in instalatiile de termoficare. Datele primare referitoare la intrerupere se
inregistreaza, in format electronic, intrun tabel denumit ,,Monitorizare intreruperi programate
SACET”, conform tabelului din Anexa 1.

Indicatorii de performanta se determind din tabel astfel:
- Numarul de intreruperi programate este egal cu numarul de evenimente consemnate;
- Durata Intreruperilor programate este datd de intervalul de timp dintre ora opririi $i ora
reludrii ciculatiei agentului termic in reteaua de distributie;
- Durata medie a intreruperilor programate se calculeaza ca medie aritmetica a duratelor
intreruperilor pentru perioada urmarita (raportatd);
Depasirea duratei programate a unei intreruperi

In cazul in care lucrarile nu se finalizeaza la ora anuntata in notificarea initiala, furnizorul are
obligatia sa:

« Actualizeze starea interventiei: vor fi notificati utilizatorii afectati prin mijloace mass-
media si pe site-ul oficial, ora de finalizare trebuic modificata, iar noua durata trebuie
marcata ca ,,prelungire”.

« Tnregistreze cauza: in notificare se specifica motivul tehnic al intarzierii (ex:
complexitatea neprevazuta a sudurilor, descoperirea altor puncte critice In timpul probelor
de presiune).

SPAET va lua toate masurile care il privesc pentru incadrarea in duratele programate ale

intreruperilor. in cazul depasirii duratei programate a unei intreruperi, furnizorul va comunica
in cel mai scurt timp cauza si durata estimata a depasirii.

10
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Datele referitoare la durata suplimentara a intreruperilor programate se inregistreaza, in format
electronic, intrun tabel denumit ,,Monitorizare durata suplimentara a intreruperilor programate
SACET”, conform tabelului din Anexa 1.1.

Indicatorii de performanta se determind din tabel astfel:
- Numarul de intreruperi programate cu durata depasita este egal cu numarul de

evenimente consemnate;

- Durata de depasire a intreruperilor programate este datd de intervalul de timp dintre ora
programata pentru reluare si ora reludrii ciculatiei agentului termic in reteaua de
distributie;

- Durata medie a depasirii duratei intreruperilor programate se calculeaza ca medie
aritmeticd a timpului de depdsire a duratei intreruperilor programate pentru perioada
urmarita (raportata);

8.2. intreruperi neprogramate/accidentale

Cauzele intreruperilor neprogramate pot fi defectiuni majore ale sursei de producere,
disfunctionalitdti majore ale retelei primare de transport sau ale retelei de distributie, greve
spontane ale angajatilor, calamitati naturale.

In cazul unei intreruperi neprogramate, furnizorul va comunica in cel mai scurt timp utilizatorilor
s1, dupd caz, producatorilor afectati cauza si durata estimata a Intreruperii.

Furnizorul de energie termica ia masurile necesare pentru reducerea duratei intreruperilor sau
limitarilor SPAET astfel incit sa fie afectati cat mai putini utilizatori.

Defectiunile care pot duce la Intreruperi neprogramate sunt:

- Defectiuni ale instalatiilor electrice care pot provoca ramanerea fara alimentare cu
energie electrica a Intregii centrale;

- Defectiuni ale instalatiilor de alimentare cu gaz metan, care pot provoca ramanerea fara
alimentare cu combustibil a Tntregii centrale termice;

- Disfunctionalitati in alimentarea cu energie termica furnizata din cogenerare;

- Defectiuni ale instalatiilor termomecanice, care provoacd opriri simultane, in avarie, ale
instalatiilor de producere/ distributie/fumizare a energiei termice aflate In functiune;

11
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Remedierea defectiunilor, repomirea agregatelor si reluarea alimentarii cu energie se
efectueaza conform instrictiunilor tehnice interne si a reglementarilor referitoare la exploatarea
tehnicd a instalatiilor electrice si termomecanice.
Datele primare - data evenimentului, momentul intreruperii si momentul reluarii serviciului -
sunt completate in tabelele de monitorizare de catre personalul operativ din Dispecerat sub
coordonarea Inginerului sef al Serviciului exploatare.
Acestea contin inregistrarea momentului avariei, instalatiile afectate, masurile luate pentru
inlaturarea avariei si pentru repomirea instalatiilor, momentul la care are loc repornirea,
respectiv atingerea parametrilor normali de functionare.
Datele referitoare la intrerupere se inregistreaza, in format electronic, intrun tabel denumit
,Monitorizare intreruperi neprogramate/accidentale ale SACET”, conform tabelelor anexa 2.
Indicatorii de performanta se determind din tabel astfel:

- Numarul de intreruperi neprogramate este egal cu numarul de evenimente consemnate;

- Durata Intreruperilor neprogramate este data de intervalul de timp dintre ora opririi §i ora

reludrii ciculatiei agentului termic in reteaua de transport;
- Durata medie a Intreruperilor neprogramate se calculeaza ca medie aritmetica a duratelor
intreruperilor pentru perioada urmarita (raportatd);

De asemenea, conform celor stipulate Tn Regulamentul serviciului SPAET, in termenul stabilit
se va intocmi si se va aduce la cunostinta consumatorilor o notd despre data, durata si cauzele
evenimentului.
8.3. Indicatorul ,,Gradul de continuitate in asigurarea serviciului” - se defineste ca
raportul dintre numarul de ore in care s-a realizat furnizarea energiei termice din centrala si
numarul total de ore din anul calendaristic respectiv, exprimat in procente. Ge se calculeaza cu
formula :

Nef
GC =----------- x 100 [%]
Nnec

12
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in care :

- Nnec = numarul de ore calendaristice al perioadei raportate:

- Nef = diferenta dintre numarul de ore calendaristice al perioadei raportate si numarul de
ore in care serviciul a fost oprit. Numarul de ore in care serviciul a fost oprit se obtine ca
sumd a numarului de ore de intreruperi planificate (NIp) si cele neplanificate (NInp) ale
serviciului. Aceste marimi reprezinta indicatori de performanta ale serviciului, valorile
lor fiind preluate din documentele intocmite conform procedurilor de monitorizare
specifice.

8.4 Tnregistrarea abaterilor parametrilor agentului termic de la valorile contractate. SPAET
Fagaras asigura livrarea agentului termic conform diagramei de reglaj anexa la contract.
Aceasta stabileste temperatura agentului termic in functie de temperatura exterioara. Abaterea
admisibild este, de regula, de +/- 5°C la intrarea in bransament.

Fiecare bransament este contorizat cu contor de energie termica (debitmetru, termorezistenta,
integrator) pentru incalzire si debitmetru pentru apa calda menajera.

Prin programul de telegestiune sunt preluate in dispeceratul central citirile contoarelor din
caminele de bransament.

Tot in dispecerat pot fi vizualizate in timp real temperaturile agentului termic pe tur si pe retur.
In cazul in care un utilizator apeleaza dispeceratul pentru a reclama calitatea agentului tennic,
dispecerul de serviciu verifica punctual temperaturile de livrare pe brangamentul indicat si in
cazul in care se confirma sesizarea, actioneaza sistemul de automatizare al centralei pentru
modificarea parametrilor.

Calcularea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic si
consemnate in registrele de parametri din CT, se face automat, de catre calculatorul de proces
din C.T. si se regaseste in fisele din registrul de parametri completat de dispecer.

La predarea schimbului, dispecerul de serviciu completeaza un proces verbal de predare - primire
in care se mentioneazd evenimentele aparute pe parcursul programului de lucim si manevrele
efectuate.

Parametrii orari ai agentului tennic (energia tennica livrata orar, temperatura tur/retur) pentru
fiecare bransament de utilizator, precum si parametrii agentului tennic din CT sunt inregistrati

de sistemul de monitorizare din dispecerat. Acestia
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sunt stocati in memoria calculatorului o perioada de 12 luni pe ore si zile si pot fi consultati si

analizati in orice moment. Dupa trecerea celor 12 luni datele sunt salvate si arhivate in

Dispecerat pe calculator.

8.5. Rapoarte si inregistrari

Pe parcursul monitorizarii indicatorilor de performanta se vor intocmi urmatoarele documente:

Tabelul ..Monitorizare intreruperi programate SACET” - Anexa 1;

- Tabelul ,,Monitorizare durata suplimentara a intreruperilor programate SACET”’-Anexa
1.1;

- Tabelul ,,Monitorizare intreruperi neprogramate/accidentale SACET” - Anexa 2;

- Monitorizarea gradului de continuitate al serviciului Anexa 3;

- Anunt de informare a consumatorilor privind intreruperea programata a furnizarii
agentului termic - Anexa 4;

- Anunt de informare a consumatorilor privind intreruperea neprogramata/accidentala a

furnizarii agentului termic - Anexa 5;

Proces - verbal de predare - primire (dispecer de serviciu) - Anexa 6;

Raport zilnic furnizare energie termica/apa calda menajera - Anexa 7;

Raport zilnic furnizare energie termica/incalzire - Anexa 8;

Responsabilitati

 Inginerul sef al Serviciului exploatare coordoneaza personalul operativ din Dispecerat

« Monitorizarea Tintreruperilor programate/depasirea duratei programate/ intreruperi
neprogramate sau accidentale se va face prin completarea tabelelor ,,Monitorizare
intreruperi programate SACET”; ,Monitorizare durata suplimentara a intreruperilor
programate SACET” ,Monitorizare intreruperi neprogramate SACET” ; , Monitorizare
intreruperi accidentale SACET” de cétre personalul din dispecerat sub coordonarea
Inginerului sef al serviciului Exploatare.

|«©
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» Determinarea valorii indicatorilor este realizata de inginerul energetic din cadrul
Compartimentului Energetic, care are in atributiile de serviciu calculul indicatorilor de
functionare a centralelor termice (CT).

Aceasta persoand are urmatoarele responsabilitati:

Preia datele din raportul intocmit de Inginerul sef al Serviciului exploatare care
coordoneazd personalul operativ din Dispecerat; Dupd caz, intocmeste raportul de
monitorizare Tn formatul cerut;

« Compartimentul Juridic intocmeste anuntul pentru informarea utilizatorilor si dupa caz,
informarea producatorilor afectati.

 Intocmirea anuntului si transmiterea acestuia catre mijloacele de informare in masa se va
face de catre Compartimentul Juridic;

» Responsabilitatea pentru comunicarea cu institutiile de media revine directorului general,
care reprezintd societatea in fata tertelor persoane.

+ Citirea periodica a indicatiilor aparaturii de masurare din CT si de la consumatori in
vederea stabilirii consumurilor de energie termica si de apa rece pentru prepararea A.C.C.
si Inregistrarea acestora in fisele corespunzatoare, se face de catre dispecerii din cadrul
Sectiei Exploatare si respectiv operatorit AMA.

« Responsabilitatile pentru aceastd operatiune revin sefului Sectiei Exploatare .

« citirea periodica a indicatiilor aparaturii de masurare din CT si consemnarea valorilor
respective in registrul de parametri aferent, se efectueaza de catre dispecerii din cadrul
Sectiei Exploatare, raspunderea indeplinirii acestei operatiuni revenind sefului Sectiei
Exploatare .

« calcularea valorilor medii zilnice ale temperaturilor pe baza valorilor citite periodic si
consemnate in registrele de parametri din CT, se face automat, de catre calculatorul de
proces din C.T. si se regaseste in fisele din registrul de parametri completat de dispecer .

« incheierea proceselor verbale de citire a indicatiilor aparaturii de masurare din CT si de la
consumatori, la sfarsitul perioadei de facturare, se face de catre operatoriit AMA.

10. Distribuirea procedurii

Dupa aprobarea prin decizie a directorului SPAET, originalul Procedurii se pastreaza la arhiva
Compartimentului Juridic.

in urmatoarele 10 zile, dupa aprobarea directorului, Procedura va fi afisata la sediul institutiei,
spre a fi consultatd de personal.
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Distribuirea Procedurii se va face, in copie, conform listei de distribuire a procedurii.

11. Revizia procedurii

11.1 Revizia Procedurii se va realiza daca se constata ca necesitd imbunatatiri sau ca au avut
loc modificari ale cadrului normativ care afecteaza intreaga institutie.

In acest scop, orice persoana interesatd poate 1nainta o solicitare de revizie.

Revizia Procedurii urmeaza aceeasi succesiune ca realizarea acesteia, din punct de vedere al
elaborarii, avizarii, aprobarii si difuzarii.

11.2. Revizia Procedurii are urmatoarele efecte asupra procedurii initiale:

S paragraful, subparagraful schimbat va fi marcat prin sublinierea textului respectiv;

S numarul reviziei se modifica in ordine crescatoare;

S dacd volumul modificédrilor depdseste 60% din continutul procedurii formalizate sau
diferenta dintre numerele de revizie este mai mare de 3, se modifica editia procedurii
formalizate;

S daca este necesara trecerea pe o altd pagina, prin modificarile efectuate, pentru a nu se
modifica intreaga paginatie a documentului, se completeazd o pagind noud care are
numarul celei completate, urmate de “BIS” si cu numarul ultimei revizii a acesteia. Pagina
nou creatd se evidentiaza si in lista de evidenta a modificarilor;

11.3 Se completeaza corespunzdtor formularul de evidentd modificari de catre persoana
responsabila;

11.4 Pagina de garda se schimba cu numarul reviziei/editiei, impunand avizarea si aprobarea
noii revizii;

11.5. Procedura cu paginile modificate ale reviziei se distribuie Th conformitate cu lista de
difuzare a Procedurii. De asemenea, in momentul distribuirii Procedurii modificate se retrage
vechea procedura, completandu-se corespunzator lista de difuzare a procedurii;

11.6. Fiecare detindtor al procedurii formalizate are obligatia de a Tnlocui vechea procedura cu
cea modificata.

12. Anexe
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Anexai
Monitorizare intreruperi programate
Nr. | Centrala Data | Instalatia/ Ora Ora reludrii Durata Cauza
crt. termica Tronsonul | fntreruperii | serviciului | intreruperii ntreruperii
serviciului (ore)
Numar intreruperi programate
Durata medie a intreruperilor
Anexai.l.

Monitorizare durata suplimentara a intreruperilor programate

Nr. | CT | Zona/ |Data/Ora Data/Ora Durata Cauza depagirii
crt. bransa [intrerupe riif  Data Jora realizata a suplimentara duratei
ment  |planif. previzuti reludrii ntrerupere programate
pentru reluarea | serviciului (ore)
serviciului
INumar intreruperi programate cu durata depasita
Durata medie a depasirii intreruperilor programate
Anexa2

Monitorizare Tntreruperi neprogramate/ accidentale

Nr.
crt.

Centrala Data

termica

Instalatia
termica

Ora
intreruperii | Ora reluarii
serviciului | serviciului

intreruperii

Durata Cauza intreruperii

(ore)

Numar intreruperi neprogramate/perioada de raportare:

Durata medie a intreruperilor/perioada de raportare :
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Anexa3
Monitorizarea gradului de continuitate al serviciului

Nr. crt.  |Centrala Nnec NInp NIp Nintr Nef Gc  |Observatii

Nnec = numar de ore necesare
NInp = durata Tntreruperilor neprogramate NIp = durata intreruperilor programate Nintr = durata intreruperilor
Nef = numar de ore efective de funtionare G¢ = gradul de continuitate

Anexa 4

ANUNT
privind intreruperea programata a furnizarii agentului termic

Stimati utilizatori,

Vi informam ca, in vederea executarii unor lucrari planificate de [Intretinere / revizie anuald / modernizare /
inlocuire conducte] la nivelul retelei de distributie, furnizarea agentului termic va fi intrerupta conform
urmatorului program:

« Data inceperii: [Ziua/ Luna/ Anul], ora [00:00]

e Data estimata a finalizarii: [Ziua / Luna / Anul], ora [00:00]

e Servicii afectate: [incalzire / Apa calda de consum / Ambele]

* Zona afectata: [Numele cartierului, strazile vizate sau numerele blocurilor]
Motivul Intreruperii:

Aceste lucrari sunt esentiale pentru asigurarea continuitatii si sigurantei in alimentarea cu energie termica,

vizand reducerea riscului de avarii pe parcursul sezonului rece.
Recomandari pentru consumatori:
1. Varugam sa va asigurati ca toate robinetele interioare sunt inchise pe durata interventiei.
2. Lareluarea furnizarii, este posibil ca parametrii de temperatura sau aspectul agentului termic
(turbiditate) sa varieze temporar pana la stabilizarea sistemului.
3. in cazul in care observati scurgeri in instalatiile interioare dupa repunerea sub presiune, va rugdm sa
contactati imediat echipa tehnica a asociatiei.
Ne cerem scuze pentru disconfortul creat si vd multumim pentru intelegere.
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Pentru informatii suplimentare, ne puteti contacta la:
» Dispecerat Non-Stop: 0268.21.59.59
e Website: www/spaet-fagaras.ro

Director general

Data publicarii: [Data curentd]

Anexa 5

ANUNT
privind intreruperea neprogramata/accidentala a furnizarii agentului termic

Stimati utilizatori,
Va informam ca, din cauza unei avarii neprevazute aparute la nivelul [retelei de transport / retelei de distributie
/ centralei termice nr. ], furnizarea agentului termic a fost sistata temporar astazi, [Data], incepand cu ora
[00:00].
Zonele/Adresele afectate:
» [Lista strazilor, cartierelor sau blocurilor vizate]
Tipul serviciului intrerupt:
* incélzire
* Apa calda de consum
® Ambele
Stadiul interventiei:
Interventia este in curs de desfasurare. Depunem toate eforturile necesare pentru a minimiza durata de
intrerupere a serviciului.
Timpul estimat pentru reluarea furnizarii:
Estimam ca furnizarea agentului termic va fi reluata in parametri normali pana la data de [Data], ora
aproximativa [Ora].
Vi rugdm sa aveti In vedere ca, dupa finalizarea lucrarilor, incalzirea caloriferelor si atingerea temperaturii
optime a agentului termic poate dura cateva ore, n functie de inertia termica a sistemului si de aerisirea
instalatiilor.
Contact pentru asistenta:
Pentru raportarea unor eventuale probleme suplimentare sau pentru informatii actualizate, va rugam sa apelati:
» Dispecerat Non-Stop: 0268.21.59.59
*  Website: wwwi/spaet-fagaras.ro
Ne cerem scuze pentru disconfortul creat de aceasta situatie accidentald si va multumim pentru intelegere.
Director general
Data publicarii: [Data curentd]
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Proces - verbal de predare - primire

(dispecer de serviciu)

Anexa 6

Raport zilnic functionare centrale din data

Disp.|

Disp.2

CT

Apa adaos mc

Debite minime ACM mc/h

Nivel vase expansie %

Ct.l

Ct.2

Ct.3

Ct.4

Ct.5

Ct.6

Ct.7

Ct.8

Ct.9

Observatii:
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Raport zilnic furnizare apa calda menajera
Data:
Cantitate (MWh)
Ora |[CT1 CT2 CT3 |CT4 CT5 CT6 |CT7 CT8 CT9 [Total orar Temp.Ext.
1 0,000
2 0,000
3 0,000
4 0,000
5 0,000
6 0,000
7 0,000
8 0,000
9 0,000
10 0,000
11 0,000
12 0,000
13 0,000
14 0,000
15 0,000
16 0,000
17 0,000
18 0,000
19 0,000
20 0,000
21 0,000
22 0,000
23 0,000
24 0,000
TOTAL [0,000 [0,000 [0,000 [0,000 [0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
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ANEXAS8
Raport zilnic furnizare energie termica/incalzire
Data:
Cantitate (MWh)

Ora CT1 CT2 CT3 [CT4 CT5 CT6 |CT7 CT8 CT9 ([Total orar Temp.Ext.
1 0,000
2 0,000
3 0,000
4 0,000
5 0,000
6 0,000
7 0,000
8 0,000
9 0,000

10 0,000
11 0,000
12 0,000
13 0,000
14 0,000
15 0,000
16 0,000
17 0,000
18 0,000
19 0,000
20 0,000
21 0,000
22 0,000
23 0,000
24 0,000
TOTAL |0,000 [0,000 | 0,000 [0,000 [0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
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13. Formular evidenti modificari
Nr. crt. |[Ed. | Data editiei |Rcv. | Data reviziei [Pag. | Descriere modificare Semnitura

conducatorului
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